
 

 
 

 

 

 

Komunikacijos gairės 

 

 

Šias komunikacijos gaires sudaro: 

 

1. Sklaidos el. laiškai 
a. Partnerių tinklams 
b. Kolega kolegai 

 

2. Socialinių tinklų įrašai 
 

3. Suinteresuotųjų šalių grupės ir komunikacijos strategijos 

(el. laiškų šablonai pagal suinteresuotųjų šalių grupes) 
c. Projekto pradžios el. laiško šablonas 
d. Projekto eigos atnaujinimo el. laiško šablonas 
e. Projekto pabaigos el. laiško šablonas 

 

4. Pagrindiniai komunikacijos principai 
 

5. Rekomenduojama kalba ir formuluotės fasilitatoriams 
 

6. DUK – kaip naudotis „GreenCCIrcle HUB“? 
 



 

Visą raudonai pažymėtą tekstą pritaikykite pagal konkrečius savo komunikacijos poreikius. 

 

1. SKLAIDOS EL. LAIŠKAI  
 

a) Sklaidos el. laiškas partnerių tinklams  

Tema: Naujas HUB – tvarumui kultūros ir kūrybos sektoriuje  

Gerb. [Vardas],  

Džiaugiamės galėdami pristatyti „GreenCCIrcle HUB“ – naują platformą, sukurtą specialiai kultūros ir kūrybos 
sektoriaus organizacijoms bei profesionalams, siekiant padėti lengviau suprasti tvarumo principus ir juos 
praktiškai taikyti kasdienėje veikloje.  

Nesvarbu, ar organizuojate tvarius kultūros renginius, valdote kultūros erdvę, ar tik pradedate integruoti 
tvarumo principus į savo veiklą – šiame HUB rasite:  

• patogią paieškos sistemą, padedančią rasti atrinktus įrankius, tokius kaip anglies dioksido pėdsako 
skaičiuoklės ar poveikio vertinimo šablonai;  

• aiškias ir lengvai suprantamas gaires, pritaikytas įvairaus lygio patirtį turintiems naudotojams;  
• kultūros ir kūrybos sektoriaus gerosios praktikos pavyzdžius bei kitus naudingus šaltinius.  

Susipažinti su HUB galite čia: http://hub.greenccircle.eu/  

Būtume dėkingi, jei pasidalintumėte šia informacija su savo tinklu, ypač su tais, kuriems rūpi tvaresnė kultūros ir 
kūrybos sektoriaus ateitis.  

Ačiū, kad prisidedate prie šios iniciatyvos sklaidos.  

Pagarbiai,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  

 

b) Asmeninis sklaidos el. laiškas (kolega kolegai)  

Tema: Ar jau matei „GreenCCIrcle HUB“?  

Sveikas(-a), [Vardas],  

Pagalvojau, kad tau tai gali būti aktualu. „GreenCCIrcle HUB“ – tai nauja internetinė platforma, sukurta padėti 
kultūros ir kūrybos sektoriaus profesionalams lengviau integruoti tvarumo principus į savo veiklą.  

Tai nėra dar vienas bendrinis rekomendacijų sąrašas – HUB sukurtas atsižvelgiant į realius kultūros ir kūrybos 
sektoriaus poreikius bei kasdienius iššūkius.  

Čia rasi:  

• įrankius biudžeto planavimui, viešiesiems pirkimams ir ataskaitų rengimui;  
• trumpas ir praktiškas gaires komandoms, dirbančioms ribotais laiko ištekliais;  
• nemokamus ir lanksčiai pritaikomus šaltinius, tinkamus skirtingiems vaidmenims bei įvairiems projekto 

etapams.  

Aš jau pradėjau naudotis HUB savo [projekto / veiklos kontekste], ir jis man tikrai pasirodė naudingas.  

Kviečiu pasižiūrėti: http://hub.greenccircle.eu/  

Jeigu turėsi progą susipažinti, bus įdomu išgirsti tavo nuomonę!  

Sėkmės,  
[Jūsų vardas]  
 

http://hub.greenccircle.eu/
http://hub.greenccircle.eu/


 

2. SOCIALINIŲ TINKLŲ ĮRAŠAI  
 

„GreenCCIrcle HUB“  🌿 

Tvarumas kultūros ir kūrybos sektoriuje neturi būti sudėtingas.  

„GreenCCIrcle HUB“ – tai nemokama internetinė platforma, skirta visiems, siekiantiems integruoti tvarumo 
principus į kultūros ir kūrybos projektus – nuo nedidelių kūrybinių iniciatyvų iki didelių festivalių.  

Kuriant HUB buvo atsižvelgta į realius kultūros ir kūrybos sektoriaus poreikius, todėl jis ypač naudingas tvarumo 
pokyčių fasilitatoriams, ieškantiems praktiškų, būtent šiam sektoriui pritaikytų sprendimų.  

HUB padės:  

✅ nustatyti ir įtraukti svarbiausias suinteresuotąsias šalis;  
✅ pasirinkti tinkamiausius tvarumo įrankius ir metodikas;  
✅ efektyviau rinkti duomenis bei rengti ataskaitas;  
✅ aiškiai komunikuoti ir lengviau įveikti pasipriešinimą pokyčiams.  

Nesvarbu, ar tik pradedate savo tvarumo kelionę, ar jau siekiate plėsti įgyvendinamas iniciatyvas – HUB rasite 
kruopščiai atrinktus šaltinius, šablonus ir praktinius pavyzdžius, kurie padės drąsiau priimti tvarius sprendimus 
kiekviename projekto etape.  

🎨 Sukurta kūrėjams. Paremta praktine patirtimi. Parengta naudoti.  

➡ Susipažinkite su HUB: http://hub.greenccircle.eu/  

Pasidalykite šia platforma su savo tinklu ir kartu kurkime tvaresnį kultūros ir kūrybos sektorių.  

#GreenCCIrcle #TvarusKultūrosSektorius #KūrybinėsIndustrijos #Tvarumas #KultūraVeikia  

 

 

[Jūsų projekto pavadinimas]  🌿 

Tvarumas kultūros ir kūrybos sektoriuje neturi būti sudėtingas. Čia įrašykite trumpą savo projekto pristatymą 
arba pagrindinę socialinio tinklo įrašo žinutę.  

Trumpai pristatykite, kokią problemą sprendžia jūsų projektas arba kokių rezultatų siekiate. Pavyzdžiui:  

✅ padėti nustatyti ir įtraukti suinteresuotąsias šalis;  
✅ padėti pasirinkti tinkamiausius tvarumo įrankius ir metodikas;  
✅ supaprastinti duomenų rinkimą bei ataskaitų rengimą;  
✅ padėti aiškiau komunikuoti ir lengviau įveikti pasipriešinimą pokyčiams. 

Pabaigoje pridėkite trumpą apibendrinimą arba kvietimą veikti.  

➡ Daugiau informacijos: http://hub.greenccircle.eu/  

Pasidalykite šia iniciatyva su savo bendruomene ir prisidėkite prie tvaresnio kultūros ir kūrybos sektoriaus kūrimo.  

#JūsųOrganizacija #JūsųProjektas #Tvarumas  
 

http://hub.greenccircle.eu/
http://hub.greenccircle.eu/


 

3. SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ GRUPĖS IR KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS  
 

Suinteresuotųjų šalių 

grupė 
Kas jas motyvuoja Galimi nuogąstavimai 

Rekomenduojama komunikacijos 

kryptis 

Organizacijos vadovybė Strateginė vertė, finansavimo 
galimybės, atitiktis politikos 
kryptims 

Investicijų grąža, veiklos 
trikdžiai 

Pabrėžkite, kad HUB padeda 
mažinti rizikas ir prisideda prie 
organizacijos strateginių tikslų. 

Kūrybinės komandos Kūrybinė laisvė, inovacijos Baimė, kad tvarumas ribos 
kūrybiškumą, neaiški nauda 

Akcentuokite tvarumą kaip 
kūrybiškumą skatinantį veiksnį. 

Techninės ir gamybos 

komandos 

Aiškumas, struktūra, praktiški 
ir įgyvendinami sprendimai 

Papildomas darbo krūvis, 
sudėtingesni procesai 

Siūlykite aiškius šablonus, etapais 
paremtus veiksmų planus ir 
praktinius pavyzdžius. 

Administravimo ir 

finansų komandos 

Efektyvumas, atitiktis 
reikalavimams 

Papildomos sąnaudos, 
neaiškūs procesai 

Pateikite duomenų rinkimo 
šablonus ir parodykite sąsajas su 
ESG, įmonių socialine atsakomybe 
(ĮSA) bei ES finansavimo 
reikalavimais. 

Komunikacijos ir 

rinkodaros komandos 
Organizacijos reputacija, 
lyderystė 

Informacijos gausa, nevientisa 
komunikacija 

Pateikite parengtas naudoti 
formuluotes ir parodykite, kaip tai 
stiprina auditorijos pasitikėjimą. 

 

Atliekant suinteresuotųjų šalių analizę buvo išskirtos penkios pagrindinės auditorijų grupės, kurių motyvacija ir 
lūkesčiai skiriasi. Siekiant užtikrinti veiksmingą įsitraukimą, kiekvienai grupei rekomenduojama pasirinkti 
tinkamiausią komunikacijos būdą.  

Organizacijos vadovybei svarbiausia strateginė vertė, finansavimo galimybės ir organizacijos veiklos atitikimas 
nacionalinėms bei Europos Sąjungos politikos kryptims. Tačiau ši auditorija dažnai vertina investicijų grąžą ir 
galimą poveikį kasdienei veiklai. Todėl komunikacijoje verta pabrėžti, kad tvarumo iniciatyvos padeda valdyti 
rizikas, stiprina organizacijos atsparumą ir prisideda prie ilgalaikių strateginių tikslų.  

Kūrybines komandas motyvuoja galimybė kurti, eksperimentuoti ir ieškoti naujų sprendimų. Jos gali nuogąstauti, 
kad tvarumo reikalavimai apribos kūrybinę laisvę arba nesukurs aiškios pridėtinės vertės. Todėl svarbu parodyti, 
kad tvarumas gali tapti kūrybinio proceso įkvėpimo šaltiniu ir paskata inovacijoms, o ne papildomu apribojimu.  

Techninėms ir gamybos komandoms svarbiausia aiškūs procesai, struktūra, praktiški ir įgyvendinami sprendimai. 
Jos gali baimintis didesnio darbo krūvio ar sudėtingesnių procedūrų. Šiai auditorijai rekomenduojama pateikti 
aiškius šablonus, etapais paremtus veiksmų planus bei praktinius pavyzdžius, padedančius lengviau pritaikyti 
siūlomus sprendimus kasdienėje veikloje.  

Administravimo ir finansų komandos daugiausia dėmesio skiria efektyvumui, atitikčiai reikalavimams ir procesų 
valdymui. Jų pagrindiniai klausimai dažniausiai susiję su papildomomis sąnaudomis ir administracine našta. 
Komunikacijoje verta parodyti, kaip standartizuoti duomenų rinkimo įrankiai gali supaprastinti ataskaitų rengimą, 
o iniciatyva prisideda prie ESG, ĮSA ir ES finansavimo reikalavimų įgyvendinimo.  

Komunikacijos ir rinkodaros komandoms svarbu organizacijos reputacija, pasitikėjimas ir lyderystė. Dažniausiai 
jos susiduria su informacijos pertekliaus ar nevienodos komunikacijos iššūkiais. Todėl rekomenduojama pateikti 
aiškias, iš anksto parengtas komunikacijos formuluotes, kurios padėtų nuosekliai pristatyti iniciatyvą ir stiprintų 
auditorijos pasitikėjimą.  

Pritaikius komunikaciją kiekvienos auditorijos poreikiams, lengviau užtikrinti didesnį suinteresuotųjų šalių 
įsitraukimą ir sėkmingesnį tvarumo iniciatyvų įgyvendinimą visoje organizacijoje.  

Kiekvienai iš penkių suinteresuotųjų šalių grupių parengti trys el. laiškų šablonai: projekto pradžios, eigos 
atnaujinimo ir pabaigos. Iš viso pateikiama 15 šablonų, kuriuos galima pritaikyti bet kuriam tvarumo projektui 
kultūros ir kūrybos sektoriuje.  



 

3.1. ORGANIZACIJOS VADOVYBĖ  
 

Suinteresuotųjų šalių 

grupė 
Kas jas motyvuoja Galimi nuogąstavimai 

Rekomenduojama komunikacijos 

kryptis 

Organizacijos vadovybė Strateginė vertė, finansavimo 
galimybės, atitiktis politikos 
kryptims 

Investicijų grąža, veiklos 
trikdžiai 

Pabrėžkite, kad HUB padeda 
mažinti rizikas ir prisideda prie 
organizacijos strateginių tikslų. 

 

3.1.1. Projekto pradžios el. laiško šablonas  

Auditorija: Organizacijos vadovybė  

Tema: Kviečiame prisidėti prie tvaresnės mūsų organizacijos ateities  

Gerb. [Vadovų komanda / vardai],  

Norėčiau pristatyti naują tvarumo iniciatyvą ir pakviesti Jus tapti svarbia šio projekto dalimi. Šiuo projektu 
siekiame mūsų organizacijos kūrybinę misiją dar glaudžiau susieti su šiandienos aplinkosaugos iššūkiais ir 
ilgalaikiais tvarumo tikslais.  

Matau puikią galimybę mūsų organizacijai tapti teigiamų pokyčių pavyzdžiu – nuosekliai integruojant tvarumo 
principus tiek į strateginius sprendimus, tiek į kasdienę veiklą.  

Šiuo projektu siekiame:  

• ieškoti praktinių galimybių mažinti organizacijos poveikį aplinkai;  
• stiprinti darbuotojų žinias ir gebėjimus tvarumo srityje;  
• skatinti kūrybiškus klimato kaitos iššūkių sprendimus per mūsų veiklas ir partnerystes;  
• stiprinti organizacijos, kaip pažangios ir atsakingos kultūros sektoriaus lyderės, poziciją, prisidedant prie 

nacionalinių ir Europos Sąjungos tvarumo tikslų.  

Jūsų palaikymas yra vienas svarbiausių šios iniciatyvos sėkmės veiksnių.  

Vadovybės įsitraukimas ne tik sustiprina projekto svarbą organizacijos viduje, bet ir skatina sklandų 
bendradarbiavimą tarp skirtingų komandų bei padeda tvarumą paversti bendra visos organizacijos atsakomybe.  

Tolimesni žingsniai  

• Kviečiame dalyvauti projekto pristatymo susitikime, kuris vyks [XXX] [XXX].  
• Kartą per mėnesį el. paštu dalinsimės projekto eigos naujienomis: pasiektais rezultatais, biudžeto 

informacija, kylančiais iššūkiais ir artimiausiais darbais.  

Mielai išsamiau pristatyčiau projektą ir aptarčiau, kaip ši iniciatyva gali prisidėti prie mūsų organizacijos strateginių 
tikslų įgyvendinimo. Jeigu Jums būtų patogiau, po projekto pristatymo susitikimo taip pat galiu atsiųsti trumpą 
informacinę santrauką.  

Dėkoju už Jūsų laiką ir dėmesį. Tikiuosi, kad kartu kursime dar tvaresnę, atsakingesnę ir ateities iššūkiams 
pasirengusią organizaciją.  

Pagarbiai,  

[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

3.1.2. Projekto eigos atnaujinimo el. laiško šablonas  

Auditorija: Organizacijos vadovybė  

Tema: Mėnesio projekto pažangos apžvalga – [Projekto pavadinimas] | [Mėnuo, metai]  

Gerb. [Vadovų komanda / vardai],  

Dalijamės šio mėnesio tvarumo iniciatyvos pažangos apžvalga. Joje rasite svarbiausią informaciją apie projekto 
eigą, pasiektus rezultatus, biudžetą, kylančius iššūkius ir artimiausius darbus.  

Per šį mėnesį pasiekėme:  

• įgyvendinome pirmąjį darbuotojų tvarumo mokymų etapą;  
• parengėme pirminę poveikio aplinkai vertinimo priemonės versiją;  
• surengėme konsultacinį seminarą su kultūros ir kūrybos sektoriaus atstovais;  
• susitarta su pilotinio renginio vieta dėl bendradarbiavimo.  

Biudžeto apžvalga  

• Bendras biudžetas – € [įrašyti sumą]  
• Panaudota – € [įrašyti sumą]  
• Likutis – € [įrašyti sumą]  
• [Jei aktualu, trumpai paaiškinkite biudžeto pokyčius arba perskirstymą.]  

Iššūkiai  

• [Pvz.: Vėluoja tiekėjų atsakymai dėl aplinkai palankesnių medžiagų tiekimo.]  
• [Pvz.: Deriname bendrą požiūrį į anglies dioksido pėdsako vertinimo metodiką.]  
• [Pvz.: Laukiame patvirtinimo dėl bendro finansavimo antrajam projekto etapui.]  

Artimiausi darbai 

• [Pvz.: užbaigti HUB turinio rengimą iki [data]];  
• [Pvz.: atlikti vidinę duomenų rinkimo proceso peržiūrą];  
• [Pvz.: suorganizuoti Valdymo grupės susitikimą [mėnesio] viduryje];  
• [Pvz.: parengti projekto pažangos pristatymą [artėjančiam renginiui / svarbiam projekto etapui]].  

Jeigu turėtumėte klausimų, pasiūlymų ar pastebėjimų, kviečiame jais pasidalyti. Jūsų įžvalgos ir palaikymas 
padeda užtikrinti sklandų projekto įgyvendinimą ir sėkmingą numatytų tikslų įgyvendinimą.  

Pagarbiai,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  

 



 

 

3.1.3. Projekto pabaigos el. laiško šablonas  

Auditorija: Organizacijos vadovybė  

Tema: Projekto pabaiga – [Projekto pavadinimas] | Rezultatų apžvalga ir tolesni žingsniai  

Gerb. [Vadovų komanda / vardai],  

Baigiantis projekto [projekto pavadinimas] veikloms, norėčiau trumpai apžvelgti svarbiausius pasiektus 
rezultatus, įgytas patirtis ir galimas tolesnes šios iniciatyvos kryptis.  

Šiuo projektu siekėme [trumpai įrašykite pagrindinius projekto tikslus, pvz., mažinti organizacijos poveikį 
aplinkai, stiprinti darbuotojų kompetencijas tvarumo srityje ir integruoti klimato kaitos aspektus į organizacijos 
veiklą].  

Džiaugiuosi, kad, Jums palaikant šią iniciatyvą, pavyko pasiekti reikšmingų rezultatų keliose svarbiose srityse.  

Svarbiausi projekto rezultatai  

• Pvz.: sukurtas ir praktiškai išbandytas tvarumo HUB, skirtas kūrybinėms komandoms;  
• Pvz.: [XX] darbuotojų dalyvavo mokymuose apie tvarią veiklos planavimo ir organizavimo praktiką;  
• Pvz.: užmegztas bendradarbiavimas su vietos tvariais paslaugų ir prekių tiekėjais;  
• Pvz.: tvarumo rodikliai integruoti į periodinę organizacijos veiklos stebėseną ir ataskaitų rengimą.  

Ko išmokome?  

• Pvz.: Ankstyvas skirtingų organizacijos komandų įtraukimas padeda lengviau susitarti dėl bendrų 
tikslų.  

• Pvz.: Paprasti ir aiškūs įrankiai leidžia efektyviau vertinti daromą poveikį.  
• Pvz.: Didžiausią poveikį kuria sprendimai, kuriuose praktiniai veiksmai dera su kūrybišku požiūriu.  

Rekomendacijos ateičiai  

• Pvz.: Integruoti HUB į naujų darbuotojų įvedimo procesą.  
• Pvz.: Kasmet įvertinti organizacijos pažangą tvarumo srityje.  
• Pvz.: Išlaikyti veikiančią darbo grupę, kuri koordinuotų tolesnį tvarumo principų diegimą 

organizacijoje.  

Jeigu būtų naudinga, mielai pristatyčiau išsamesnę projekto rezultatų ataskaitą arba trumpai aptarčiau 
pagrindines įžvalgas susitikimo metu.  

Nuoširdžiai dėkoju už Jūsų pasitikėjimą, palaikymą ir lyderystę viso projekto metu. Jūsų įsitraukimas padėjo 
žengti svarbius žingsnius kuriant tvaresnę, atsakingesnę ir ateities iššūkiams pasirengusią organizaciją.  

Pagarbiai,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

3.2. KŪRYBINĖS KOMANDOS  
 

Suinteresuotųjų šalių 

grupė 
Kas jas motyvuoja Galimi nuogąstavimai 

Rekomenduojama komunikacijos 

kryptis 

Kūrybinės komandos Kūrybinė laisvė, inovacijos Baimė, kad tvarumas ribos 
kūrybiškumą, neaiški nauda 

Akcentuokite tvarumą kaip 
kūrybiškumą skatinantį veiksnį. 

 

3.2.1. Projekto pradžios el. laiško šablonas  

Auditorija: Kūrybinės komandos  

Tema: Kurkime tvaresnę ateitį – kartu  

Sveiki,  

Norėčiau pakviesti Jus prisijungti prie naujos tvarumo iniciatyvos ir tapti jos dalimi nuo pat pirmųjų žingsnių.  

Kultūros ir kūrybos sektoriuje tvarumas gali būti ne tik atsakomybė, bet ir įkvėpimo šaltinis, padedantis atrasti 
naujų kūrybinių sprendimų. Ši iniciatyva kviečia į tvarumą pažvelgti kaip į galimybę kurti dar drąsiau, prasmingiau 
ir atsakingiau.  

Kartu sieksime:  

• ieškoti praktinių galimybių mažinti mūsų veiklos poveikį aplinkai;  
• stiprinti komandos žinias ir gebėjimus tvarumo srityje;  
• ieškoti naujų kūrybinių sprendimų, padedančių prisidėti prie klimato kaitos iššūkių sprendimo;  
• stiprinti mūsų organizacijos, kaip kūrybiškos ir atsakingos kultūros bendruomenės dalyvės, vaidmenį.  

Svarbiausia šio projekto dalis – Jūsų idėjos.  

Tikime, kad būtent kūrybinės komandos geriausiai žino, kaip tvarumo principus paversti įkvepiančiais 
sprendimais, kurie ne tik mažina poveikį aplinkai, bet ir praturtina kūrybinį procesą.  

Kas laukia toliau?  

• Kviečiame dalyvauti projekto pristatymo susitikime [XXX], [XXX].  
• Kartą per mėnesį dalinsimės projekto naujienomis, pasiekimais, iššūkiais ir artimiausiais darbais.  
• Viso projekto metu kviesime Jus siūlyti idėjas, dalintis patirtimi ir kartu ieškoti geriausių sprendimų.  

Jeigu norėtumėte apie iniciatyvą sužinoti daugiau arba pasikalbėti apie savo idėjas dar prieš pirmąjį susitikimą, 
mielai susitikčiau. O jei patogiau, po susitikimo atsiųsiu trumpą svarbiausios informacijos santrauką.  

Ačiū, kad savo kūrybiškumu prisidedate prie tvaresnės ateities kūrimo.  

Su šilčiausiais linkėjimais,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

 

3.2.2. Projekto eigos atnaujinimo el. laiško šablonas  

Auditorija: Kūrybinės komandos  

Tema: Kuriame kartu – projekto [projekto pavadinimas] mėnesio naujienos | [Mėnuo, metai]  

Sveiki,  

Dalijamės trumpa projekto pažangos apžvalga ir norime padėkoti už Jūsų idėjas, įsitraukimą bei kūrybiškumą. Ši 
iniciatyva auga kartu su Jumis, todėl kiekvienas pasiūlymas ir kiekviena nauja mintis padeda kurti prasmingus 
pokyčius.  

Kas įvyko šį mėnesį?  

• Surengėme pirmuosius tvarumo mokymus – džiugu matyti, kiek naujų idėjų jie paskatino.  
• Parengėme pirmąją poveikio aplinkai vertinimo priemonės versiją – siekėme, kad ji būtų kuo 

paprastesnė ir patogesnė naudoti.  
• Įvyko kūrybinės dirbtuvės su sektoriaus profesionalais – dėkojame visiems, kurie prisijungė ir dalijosi 

savo patirtimi.  
• Susitarta dėl bendradarbiavimo su pilotinio renginio vieta. 

Projekto ištekliai  

• Bendras biudžetas – € [įrašyti sumą]  
• Panaudota – € [įrašyti sumą]  
• Likutis – € [įrašyti sumą]  
• [Jeigu reikia, trumpai paaiškinkite, kaip biudžeto panaudojimas prisideda prie projekto veiklų.]  

Šiuo metu sprendžiame  

• laukiame grįžtamojo ryšio iš tvarių medžiagų tiekėjų;  
• deriname, kaip tvarumo rodiklius kuo natūraliau integruoti į kūrybinį procesą.  

Kas laukia toliau?  

• kartu kursime HUB turinį (netrukus pakviesime prisijungti!);  
• peržiūrėsime duomenų rinkimo procesą, kad jis būtų kuo paprastesnis kasdienėje veikloje;  
• organizuosime kūrybinį susitikimą idėjoms ir patirtims aptarti;  
• rengsimės kitam svarbiam projekto etapui.  

Jeigu turite minčių, klausimų ar norėtumėte pasidalyti savo patirtimi – labai kviečiame tai padaryti. Kiekviena 
įžvalga padeda kurti tokį tvarumo modelį, kuris iš tiesų veikia kūrybinėje praktikoje.  

Ačiū, kad kuriame tai kartu.  

Su šilčiausiais linkėjimais,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

 

3.2.3. Projekto pabaigos el. laiško šablonas  

Auditorija: Kūrybinės komandos  

Tema: Projekto [projekto pavadinimas] pabaiga | Kūrybinės įžvalgos ir tolesnės kryptys  

Sveiki,  

Baigiantis projekto [projekto pavadinimas] veikloms, norėčiau nuoširdžiai padėkoti ir trumpai apžvelgti, ką kartu 
pasiekėme, ko išmokome ir kaip galėtume tęsti pradėtus pokyčius.  

Šiuo projektu siekėme ieškoti būdų mažinti poveikį aplinkai, kartu išsaugant kūrybinę laisvę ir skatinant inovacijas. 
Jūsų idėjos, įžvalgos ir noras eksperimentuoti padėjo pasiekti realių rezultatų.  

Ką pasiekėme?  

• Kartu sukūrėme ir išbandėme kūrybinėms komandoms skirtą tvarumo HUB.  
• [XX] kolegų dalyvavo mokymuose apie tvarumo principų taikymą kūrybinėje praktikoje.  
• Užmezgėme naujus ryšius su vietos aplinkai palankesnius sprendimus siūlančiais tiekėjais.  
• Tvarumo rodiklius pradėjome taikyti nuolatinėje veiklos stebėsenoje ir ataskaitų rengime.  

Ko išmokome?  

• Kūrybinės komandos daugiausia vertės sukuria tada, kai į tvarumo diskusijas įtraukiamos nuo pat 
pradžių.  

• Paprasti ir vizualūs įrankiai padeda lengviau vertinti kūrybinės veiklos poveikį.  
• Kūrybiški sprendimai tampa ilgalaikiai, kai juos papildo konkretūs ir praktiški veiksmai.  

Rekomendacijos ateičiai  

• Integruoti HUB į naujų darbuotojų įvedimo ir kūrybinio planavimo procesus.  
• Numatyti paprastus tvarumo patikros taškus komandų projektuose.  
• Išlaikyti bendrą komandų energiją, pavyzdžiui, reguliariai organizuojant „Žaliųjų idėjų“ kūrybinius 

susitikimus.  

Jeigu norėtumėte vizualesnės rezultatų santraukos, HUB nuorodos ar pokalbio apie tolesnius žingsnius, mielai 
pasidalysiu. Taip pat labai laukčiau Jūsų pačių refleksijų.  

Ačiū, kad šiam projektui skyrėte savo kūrybines idėjas. Toliau plėskime ribas – tvariai.  

Su šilčiausiais linkėjimais,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

3.3. TECHNINĖS IR GAMYBOS KOMANDOS  
 

Suinteresuotųjų šalių 

grupė 
Kas jas motyvuoja Galimi nuogąstavimai 

Rekomenduojama komunikacijos 

kryptis 

Techninės ir gamybos 

komandos 

Aiškumas, struktūra, praktiški 
ir įgyvendinami sprendimai 

Papildomas darbo krūvis, 
sudėtingesni procesai 

Siūlykite aiškius šablonus, etapais 
paremtus veiksmų planus ir 
praktinius pavyzdžius. 

 

3.3.1. Projekto pradžios el. laiško šablonas  

Auditorija: Techninės ir gamybos komandos  

Tema: Kviečiame prisijungti prie naujos tvarumo iniciatyvos  

Sveiki,  

Pradedame naują tvarumo iniciatyvą, kuri padės ieškoti praktiškų sprendimų planuojant, organizuojant ir 
įgyvendinant mūsų veiklas. Norėčiau trumpai pristatyti projektą ir pakviesti Jus prisidėti prie jo nuo pat pradžių.  

Puikiai žinome, kad tvarūs sprendimai turi būti ne tik ambicingi, bet ir realiai pritaikomi kasdieniame darbe. Todėl 
šis projektas kuriamas remiantis praktika – siekiant pasiūlyti aiškius, etapais įgyvendinamus sprendimus, kurie 
padėtų dirbti efektyviau, o ne sudėtingiau.  

Kartu sieksime:  

• ieškoti praktinių galimybių mažinti veiklos poveikį aplinkai techniniuose ir gamybos procesuose;  
• stiprinti komandos žinias bei suteikti lengvai pritaikomus įrankius ir šablonus;  
• išbandyti tvarumo sprendimus realiose situacijose ir mokytis iš praktinės patirties;  
• nuosekliai prisidėti prie nacionalinių ir Europos Sąjungos tvarumo tikslų.  

Kodėl svarbus Jūsų įsitraukimas?  

Techninės ir gamybos komandos geriausiai žino, kurie sprendimai veikia praktikoje. Todėl Jūsų patirtis ir įžvalgos 
padės užtikrinti, kad kuriami sprendimai būtų realistiški, aiškūs ir lengvai pritaikomi kasdienėje veikloje.  

Kas laukia toliau?  

• Kviečiame dalyvauti projekto pristatyme [XXX], [XXX].  
• Kartą per mėnesį dalinsimės projekto naujienomis, svarbiausiais pasiekimais ir artimiausiais darbais.  
• Projekto eigoje dalinsimės naujais įrankiais, šablonais ir praktiniais pavyzdžiais, o ten, kur reikės, juos 

kursime kartu.  

Jeigu turite klausimų arba norėtumėte aptarti praktinius aspektus dar prieš pirmąjį susitikimą, mielai susitiksiu ir 
viską pristatysiu išsamiau.  

Ačiū, kad savo žiniomis ir patirtimi padedate kurti praktiškus ir tvarius sprendimus.  

Pagarbiai,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

3.3.2. Projekto eigos atnaujinimo el. laiško šablonas  

Auditorija: Techninės ir gamybos komandos  

Tema: Projekto [projekto pavadinimas] mėnesio pažangos apžvalga | [Mėnuo, metai]  

Sveiki,  

Dalijamės šio mėnesio projekto pažangos apžvalga. Joje rasite svarbiausią informaciją apie įgyvendintas veiklas, 
dabartinius iššūkius ir artimiausius darbus, aktualius techninėms ir gamybos komandoms.  

Per šį mėnesį nuveikėme  

• Parengėme tvaresnio medžiagų pasirinkimo rekomendacijas.  
• Įvertinome energijos naudojimo rizikas renginio pasirengimo etape.  
• Peržiūrėjome atliekų tvarkymo galimybes išmontuojant dekoracijas ir scenografijos elementus.  
• Išbandėme pirmąją išmetamųjų teršalų apskaitos įrankio versiją.  

Biudžeto apžvalga  

• Bendras biudžetas – € [įrašyti sumą]  
• Panaudota – € [įrašyti sumą]  
• Likutis – € [įrašyti sumą]  

Šiuo metu sprendžiame  

• Vėluoja sertifikuotų mažesnio poveikio aplinkai medžiagų tiekimas.  
• Tiksliname techninių paslaugų poveikio vertinimo apimtį.  
• Laukiame atnaujintų saugos rekomendacijų dėl tvaresnių sprendimų taikymo scenos įrengimo 

darbuose.  

Kas laukia toliau?  

• Užbaigsime techninėms ir gamybos komandoms skirtą HUB turinį iki [data].  
• Įvertinsime galimybes tvarumo patikras integruoti į pasirengimo renginiams procesus.  
• Išbandysime energijos naudojimo duomenų rinkimo procesą dienomis, kai vyksta keli renginiai.  
• Parengsime pažangos apžvalgą kitam svarbiam projekto etapui.  

Jeigu turite klausimų, pastebėjimų ar pasiūlymų, kviečiame jais pasidalyti. Jūsų praktinė patirtis padeda kurti 
sprendimus, kurie yra ne tik tvarūs, bet ir lengvai pritaikomi kasdienėje veikloje.  

Pagarbiai,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

3.3.3. Projekto pabaigos el. laiško šablonas  

Auditorija: Techninės ir gamybos komandos  

Tema: Projekto [projekto pavadinimas] pabaiga | Rezultatų apžvalga ir praktinės įžvalgos  

Sveiki,  

Baigiantis projekto [projekto pavadinimas] veikloms, norėčiau padėkoti už Jūsų įsitraukimą ir pasidalyti 
svarbiausiais rezultatais, įžvalgomis bei rekomendacijomis, kurios gali būti naudingos planuojant būsimus 
projektus.  

Šios iniciatyvos tikslas buvo mažinti mūsų veiklos poveikį aplinkai, stiprinti techninių komandų kompetencijas ir 
padėti tvarumo principus praktiškai taikyti kasdienėje veikloje.  

Dėkojame už Jūsų bendradarbiavimą – kartu pavyko pasiekti reikšmingų rezultatų.  

Svarbiausi projekto rezultatai  

• Parengtas ir išbandytas techninėms komandoms pritaikytas tvarumo kontrolinis sąrašas.  
• Įvertintos galimybės ateityje plačiau naudoti mažesnes energijos sąnaudas užtikrinančią įrangą.  
• Pilotinio projekto metu išbandyti atliekų mažinimo sprendimai.  
• Užmegztas bendradarbiavimas su tiekėjais, siūlančiais pakartotinai naudojamas arba mažesnio poveikio 

aplinkai medžiagas.  

Ko išmokome?  

• Tvarumo principus įtraukus į techninį planavimą nuo pat pradžių, galima išvengti papildomų pakeitimų 
vėlesniuose projekto etapuose.  

• Aiškūs pavyzdžiai ir praktiški šablonai padeda komandoms lengviau taikyti naujus sprendimus.  
• Paprasti ir lengvai naudojami įrankiai kasdienėje veikloje yra veiksmingesni nei sudėtingos procedūros.  

Rekomendacijos ateičiai  

• Integruoti tvarumo kontrolinį sąrašą į pasirengimo projektams procesą.  
• Toliau stebėti ir tobulinti anglies dioksido pėdsako duomenų rinkimą vykdant veiklas.  
• Kartą per metus peržiūrėti tvarumo rodiklius kartu su techninių procesų vertinimu.  

Jeigu būtų naudinga, mielai pristatyčiau išsamesnę rezultatų apžvalgą arba kartu aptarčiau, kaip šias įžvalgas 
pritaikyti planuojant būsimus projektus.  

Nuoširdžiai dėkoju už Jūsų profesionalumą, praktines žinias ir aktyvų įsitraukimą. Būtent Jūsų patirtis padėjo 
užtikrinti, kad ši iniciatyva būtų ne tik ambicinga, bet ir realiai pritaikoma kasdienėje veikloje.  

Pagarbiai,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

3.4. ADMINISTRAVIMO IR FINANSŲ KOMANDOS  
 

Suinteresuotųjų šalių 

grupė 
Kas jas motyvuoja Galimi nuogąstavimai 

Rekomenduojama komunikacijos 

kryptis 

Administravimo ir 

finansų komandos 

Efektyvumas, atitiktis 
reikalavimams 

Papildomos sąnaudos, 
neaiškūs procesai 

Pateikite duomenų rinkimo 
šablonus ir parodykite sąsajas su 
ESG, įmonių socialine atsakomybe 
(ĮSA) bei ES finansavimo 
reikalavimais. 

 

3.4.1. Projekto pradžios el. laiško šablonas  

Auditorija: Administravimo ir finansų komandos  

Tema: Naujos tvarumo iniciatyvos pradžia – kartu stiprinkime organizacijos procesus  

Sveiki,  

Norėčiau pristatyti naują tvarumo iniciatyvą, kuri bus glaudžiai susijusi su administravimo, finansų, viešųjų pirkimų 
ir ataskaitų rengimo procesais. Kviečiu Jus prisidėti prie šios iniciatyvos nuo pat pradžių.  

Projektu siekiame padėti organizacijai nuosekliai integruoti tvarumo principus į kasdienius procesus, atsižvelgiant 
į augančius aplinkosaugos reikalavimus, finansavimo sąlygas bei atskaitomybės praktiką.  

Kartu sieksime:  

• ieškoti efektyvių sprendimų, padedančių mažinti veiklos poveikį aplinkai;  
• stiprinti organizacijos pasirengimą tvarumo duomenų rinkimui ir ataskaitų rengimui;  
• pateikti aiškius šablonus ir įrankius, palengvinančius duomenų rinkimą bei administravimą;  
• padėti organizacijai pasirengti ESG ir įmonių socialinės atsakomybės (ĮSA) reikalavimams bei būsimiems 

finansavimo kvietimams.  

Kodėl svarbus Jūsų įsitraukimas?  

Administravimo ir finansų komandos atlieka svarbų vaidmenį užtikrinant sklandžius procesus, patikimus 
duomenis ir kokybišką atskaitomybę. Siekiame, kad siūlomi sprendimai padėtų kasdienį darbą atlikti paprasčiau, 
aiškiau ir efektyviau.  

Kas laukia toliau?  

• Kviečiame dalyvauti projekto pristatyme [XXX], [XXX].  
• Kartą per mėnesį dalinsimės projekto pažanga, svarbiausiomis naujienomis ir artimiausiais darbais.  
• Po pirmojo susitikimo pasidalysime administravimo ir finansų komandoms skirtais šablonais, duomenų 

rinkimo formomis ir kita naudinga medžiaga.  

Jeigu norėtumėte išsamiau aptarti, kaip ši iniciatyva gali būti integruota į jau vykstančius procesus, mielai 
susitiksiu ir atsakysiu į visus klausimus.  

Ačiū už Jūsų profesionalumą ir indėlį kuriant tvaresnę organizaciją.  

Pagarbiai,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

3.4.2. Projekto eigos atnaujinimo el. laiško šablonas  

Auditorija: Administravimo ir finansų komandos  

Tema: Projekto [projekto pavadinimas] mėnesio pažangos apžvalga | [Mėnuo, metai]  

Sveiki,  

Dalijamės šio mėnesio projekto pažangos apžvalga. Joje pateikiama svarbiausia informacija apie vykdomas 
veiklas ir jų įtaką administravimo, finansų bei ataskaitų rengimo procesams.  

Per šį mėnesį nuveikėme  

• Surengėme vidinius mokymus apie tvarius viešuosius pirkimus.  
• Parengėme pirmąją poveikio aplinkai duomenų rinkimo priemonės versiją.  
• Pradėjome peržiūrėti komandiruočių apskaitos procesus, siekdami įtraukti su anglies dioksido pėdsaku 

susijusius duomenis.  
• Įvertinome, kaip projekto rodikliai gali būti susieti su ESG ir ĮSA ataskaitų rengimu.  

Biudžeto apžvalga  

• Bendras biudžetas – € [įrašyti sumą]  
• Panaudota – € [įrašyti sumą]  
• Likutis – € [įrašyti sumą]  

Šiuo metu sprendžiame  

• Tiksliname ekologinių paskatų apskaitos principus ES finansuojamuose projektuose.  
• Deriname tvarumo duomenų rinkimą su esamais finansų valdymo procesais.  
• Laukiame sprendimo dėl ESG rodiklių integravimo į periodines organizacijos ataskaitas.  

Kas laukia toliau?  

• Užbaigsime administravimo ir finansų komandoms skirtus duomenų rinkimo šablonus.  
• Suderinsime HUB turinį su organizacijos dokumentų valdymo ir atskaitomybės procesais.  
• Surengsime trumpą pristatymą apie būsimus finansuotojų reikalavimus, susijusius su ESG.  
• Parengsime rekomendacijas kitų metų planavimo procesui.  

Jeigu turite klausimų ar pasiūlymų, kviečiame jais pasidalyti. Jūsų įžvalgos padeda užtikrinti, kad kuriami 
sprendimai būtų ne tik naudingi organizacijai, bet ir lengvai pritaikomi kasdienėje veikloje.  

Pagarbiai,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

3.4.3. Projekto pabaigos el. laiško šablonas  

Auditorija: Administravimo ir finansų komandos  

Tema: Projekto [projekto pavadinimas] pabaiga | Rezultatų apžvalga ir rekomendacijos ateičiai  

Sveiki,  

Baigiantis projekto [projekto pavadinimas] veikloms, norėčiau trumpai apžvelgti svarbiausius rezultatus, įgytas 
patirtis ir rekomendacijas, kurios padės tęsti pradėtus pokyčius organizacijoje.  

Nuoširdžiai dėkoju už Jūsų profesionalumą, atsakingą požiūrį ir pagalbą užtikrinant sklandų projekto 
įgyvendinimą. Jūsų indėlis buvo svarbus kuriant aiškius, patikimus ir tvarius administravimo bei finansų procesus.  

Svarbiausi projekto rezultatai  

• Parengti ir išbandyti patogūs duomenų rinkimo šablonai tvarumo rodikliams stebėti.  
• Pritaikyti pagrindiniai rodikliai, atsižvelgiant į ESG ir ĮSA ataskaitų rengimo principus.  
• Išbandyti tvaresni viešųjų pirkimų sprendimai.  
• Tvarumo kriterijai pradėti taikyti planuojant ir paskirstant organizacijos išteklius.  

Ko išmokome?  

• Ankstyvas bendradarbiavimas tarp tvarumo, administravimo ir finansų komandų padeda sklandžiau 
įgyvendinti pokyčius.  

• Aiškūs šablonai ir vieningi duomenų rinkimo principai gerokai palengvina ataskaitų rengimą.  
• Geriausių rezultatų pasiekiama tada, kai tvarumo duomenų rinkimas tampa natūralia kasdienių procesų 

dalimi.  

Rekomendacijos ateičiai  

• Įtraukti tvarumo rodiklius į reguliarias organizacijos ataskaitas.  
• Kartą per metus kartu su finansiniu planavimu peržiūrėti organizacijos pažangą tvarumo srityje.  
• Kaupti vienoje vietoje su ESG ir ĮSA susijusius dokumentus bei šablonus, kad juos būtų paprasta naudoti 

rengiant naujas paraiškas ir ataskaitas.  

Jeigu būtų naudinga, mielai pristatyčiau išsamesnę rezultatų apžvalgą arba aptarčiau, kaip šias praktikas 
nuosekliai taikyti ateities projektuose.  

Dar kartą dėkoju už Jūsų įsitraukimą ir atsakingą požiūrį. Kartu sukūrėme pagrindą, kuris padės organizacijai 
tvarumo principus taikyti dar nuosekliau ir užtikrinčiau.  

Pagarbiai,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

3.5. KOMUNIKACIJOS IR RINKODAROS KOMANDOS  
 

Suinteresuotųjų šalių 

grupė 
Kas jas motyvuoja Galimi nuogąstavimai 

Rekomenduojama komunikacijos 

kryptis 

Komunikacijos ir 

rinkodaros komandos 
Organizacijos reputacija, 
lyderystė 

Informacijos gausa, nevientisa 
komunikacija 

Pateikite parengtas naudoti 
formuluotes ir parodykite, kaip tai 
stiprina auditorijos pasitikėjimą. 

 

3.5.1. Projekto pradžios el. laiško šablonas c 

Auditorija: Komunikacijos ir rinkodaros komandos  

Tema: Nauja tvarumo iniciatyva – kurkime stipresnį organizacijos pasakojimą kartu  

Sveiki,  

Norėčiau pristatyti naują tvarumo iniciatyvą ir pakviesti Jus prisidėti prie jos nuo pat pirmųjų žingsnių.  

Šis projektas – tai galimybė ne tik stiprinti organizacijos tvarumo praktiką, bet ir nuosekliai apie ją pasakoti mūsų 
auditorijoms. Jis padės aiškiai parodyti, kaip mūsų vertybės atsispindi kasdienėje veikloje ir priimamuose 
sprendimuose.  

Kartu sieksime:  

• •  ieškoti praktinių sprendimų, padedančių mažinti veiklos poveikį aplinkai, ir apie juos aiškiai 
komunikuoti;  

• •  stiprinti organizacijos gebėjimą pasakoti autentiškas tvarumo istorijas;  
• •  kurti aiškias ir lengvai pritaikomas komunikacijos gaires bei pavyzdžius;  
• •  stiprinti organizacijos įvaizdį, prisidedant prie nacionalinių ir Europos Sąjungos tvarumo tikslų.  

Kodėl svarbus Jūsų įsitraukimas?  

Komunikacijos ir rinkodaros komandos padeda formuoti tai, kaip organizaciją mato jos auditorijos. Todėl šiame 
projekte siekiame suteikti ne papildomą užduotį, o priemones, kurios padės lengviau ir nuosekliau pasakoti 
organizacijos tvarumo istoriją.  

Kas laukia toliau?  

• •  Kviečiame dalyvauti projekto pristatyme [XXX], [XXX].  
• •  Kartą per mėnesį dalinsimės svarbiausiomis projekto naujienomis ir komunikacijos galimybėmis.  
• •  Projekto metu parengsime komunikacijos priemonių rinkinį, rekomenduojamas formuluotes bei 

pasakojimo kryptis, kurias bus galima lengvai pritaikyti skirtinguose komunikacijos kanaluose.  

Jeigu jau dabar matote galimybių šią iniciatyvą integruoti į organizacijos komunikaciją ar kampanijas, mielai jas 
aptarsiu kartu.  

Ačiū, kad padedate kurti pasitikėjimu grįstą ir įkvepiančią organizacijos komunikaciją.  

Su įkvepiančiais linkėjimais,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

 

3.5.2. Projekto eigos atnaujinimo el. laiško šablonas  

Auditorija: Komunikacijos ir rinkodaros komandos  

Tema: Projekto [projekto pavadinimas] mėnesio naujienos | [Mėnuo, metai]  

Sveiki,  

Dalijamės šio mėnesio projekto naujienomis ir dėkojame, kad padedate apie mūsų iniciatyvą pasakoti aiškiai, 
nuosekliai ir įtraukiančiai.  

Per pastarąjį mėnesį įvyko nemažai svarbių pokyčių, kurie suteikia naujų galimybių stiprinti organizacijos 
komunikaciją apie tvarumą.  

Per šį mėnesį nuveikėme  

• Parengėme pirmuosius komunikacijos šablonus ir rekomenduojamas formuluotes.  
• Surinkome pirmąsias projekto dalyvių istorijas ir gerosios praktikos pavyzdžius.  
• Atnaujinome HUB turinį naujais šaltiniais ir komunikacijos priemonėmis.  
• Parengėme medžiagą socialinių tinklų komunikacijai.  

Šiuo metu dirbame  

• Tobuliname organizacijos tvarumo pasakojimą skirtingoms auditorijoms.  
• Renkame vizualinę medžiagą būsimiems komunikacijos veiksmams.  
• Deriname bendras komunikacijos gaires su projekto partneriais.  

Kas laukia toliau?  

• Parengsime naują komunikacijos priemonių paketą.  
• Pasidalysime papildomais istorijų pavyzdžiais ir rekomenduojamomis formuluotėmis.  
• Pristatysime artėjančių renginių komunikacijos planą.  
• Kartu įvertinsime, kurie komunikacijos sprendimai buvo veiksmingiausi.  

Jeigu turite idėjų, pastebėjimų ar matote galimybių dar geriau papasakoti šio projekto istoriją, labai kviečiame 
jomis pasidalyti. Geriausios komunikacijos idėjos gimsta bendradarbiaujant.  

Su įkvepiančiais linkėjimais,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

 

3.5.3. Projekto pabaigos el. laiško šablonas  

Auditorija: Komunikacijos ir rinkodaros komandos  

Tema: Projekto [projekto pavadinimas] pabaiga | Rezultatai, įžvalgos ir tolesnės komunikacijos kryptys  

Sveiki,  

Baigiantis projekto [projekto pavadinimas] veikloms, norėčiau nuoširdžiai padėkoti už Jūsų kūrybiškumą, idėjas 
ir indėlį kuriant aiškią bei įtraukiančią projekto komunikaciją.  

Per šį projektą kartu ne tik įgyvendinome tvarumo iniciatyvas, bet ir sukūrėme pasakojimą, padedantį 
suprantamai ir autentiškai atskleisti jų vertę įvairioms auditorijoms.  

Svarbiausi projekto rezultatai  

• Parengtas komunikacijos priemonių rinkinys įvairiems komunikacijos kanalams.  
• Sukaupti gerosios praktikos pavyzdžiai ir projekto dalyvių istorijos.  
• Sukurtos rekomenduojamos komunikacijos formuluotės bei pasakojimo kryptys.  
• HUB papildytas naujais šaltiniais ir komunikacijos priemonėmis.  

Ko išmokome?  

• Auditorijos geriausiai reaguoja į tikras istorijas ir konkrečius pavyzdžius.  
• Nuosekli komunikacija padeda stiprinti pasitikėjimą organizacija.  
• Bendradarbiaujant su skirtingomis komandomis gimsta autentiškesnis organizacijos pasakojimas.  

Rekomendacijos ateičiai  

• Toliau kaupti gerosios praktikos pavyzdžius ir dalytis jais organizacijos viduje.  
• Reguliariai atnaujinti komunikacijos priemonių rinkinį bei rekomenduojamas formuluotes.  
• Įtraukti tvarumo temas į metinį komunikacijos planą.  
• Vertinti komunikacijos rezultatus ir dalytis įžvalgomis su visa organizacija.  

Jeigu būtų naudinga, mielai aptarčiau, kaip projekto metu sukurti sprendimai galėtų būti toliau taikomi kasdienėje 
organizacijos komunikacijoje.  

Nuoširdžiai dėkoju už Jūsų profesionalumą ir kūrybiškumą. Kartu sukūrėme pagrindą komunikacijai, kuri ne tik 
informuoja, bet ir įkvepia veikti.  

Su įkvepiančiais linkėjimais,  
[Jūsų vardas ir pavardė]  
Tvarumo fasilitatorius (-ė)  
[Organizacija]  
 



 

4. PAGRINDINIAI KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI  
 

Principas Ką jis reiškia? Pavyzdys 

Aktualumas Susiekite tvarumą su aktualiais sektoriaus 
iššūkiais arba projekto tikslais. 

„Šis įrankis padeda lengviau atitikti finansavimo 
reikalavimus ir mažinti gamybos vėlavimus.“ 

Pozityvumas Pabrėžkite galimybes ir tobulėjimą, o ne kaltę 
ar kritiką. „Tai galimybė būti tarp lyderių, o ne vytis kitus.“ 

Aiškumas Venkite sudėtingų terminų – kalbėkite 
paprastai ir aiškiai. 

„Iš esmės tai reiškia, kad galime sąmoningiau taikyti jau 
įprastą praktiką.“ 

Empatija Atsižvelkite į kitų žmonių situaciją ir kalbėkite 
apie tai, kas jiems svarbu. 

„Žinau, kad Jūsų komanda turi daug darbų. Šis įrankis 
padės sutaupyti laiko, o ne sukurs papildomos naštos.“ 

Ilgalaikė vizija Tvarumą pristatykite kaip kelią į atsparumą, 
augimą ir inovacijas. 

„Kūrybinio sektoriaus ateitis priklauso nuo šio pokyčio, 
o mes galime jį kurti kartu.“ 

Siekiant veiksmingai komunikuoti su skirtingomis suinteresuotųjų šalių grupėmis, išskyrėme penkis pagrindinius 
komunikacijos principus. Jie padeda užtikrinti aiškią, įtraukiančią ir skirtingoms auditorijoms suprantamą 
komunikaciją.  

Aktualumas  

Komunikacija turėtų būti susieta su aktualiais sektoriaus iššūkiais arba konkrečiais projekto tikslais. Taip auditorija 
iš karto supranta, kodėl iniciatyva yra svarbi. Pavyzdžiui, sakinys „Šis įrankis padeda lengviau atitikti finansavimo 
reikalavimus ir mažinti gamybos vėlavimus“ aiškiai parodo naudą ir jos praktinę vertę.  

Pozityvumas  

Akcentuokite galimybes ir pažangą, o ne kaltę ar problemas. Tokios formuluotės kaip „Tai galimybė būti tarp 
lyderių, o ne vytis kitus“ skatina pozityvų požiūrį ir motyvuoja įsitraukti.  

Aiškumas  

Naudokite paprastą, aiškią ir lengvai suprantamą kalbą. Venkite profesinio žargono ar sudėtingų terminų. 
Pavyzdžiui, sakinys „Iš esmės tai reiškia, kad galime sąmoningiau taikyti jau įprastą praktiką“ parodo, kad pokyčiai 
nėra sudėtingi – dažnai pakanka šiek tiek pakoreguoti jau įprastą praktiką.  

Empatija  

Pripažinkite, kad žmonės susiduria su skirtingais iššūkiais ir darbo krūviu. Parodykite, jog suprantate jų situaciją. 
Tokia žinutė kaip „Žinau, kad Jūsų komanda turi daug darbų. Šis įrankis padės sutaupyti laiko, o ne sukurs 
papildomos naštos“ stiprina pasitikėjimą ir skatina bendradarbiavimą.  

Ilgalaikė vizija  

Tvarumą verta pristatyti kaip ilgalaikę galimybę stiprinti organizacijos atsparumą, skatinti inovacijas ir kurti 
ateities vertę. Pavyzdžiui, „Kūrybinio sektoriaus ateitis priklauso nuo šio pokyčio, o mes galime jį kurti kartu“ 
kviečia mąstyti plačiau ir prisiimti bendrą atsakomybę už ateitį.  

Apibendrinant, šie penki principai padeda kurti aiškią, pagarbią ir įkvepiančią komunikaciją, kuri skatina 
bendradarbiavimą ir yra lengvai pritaikoma dirbant su įvairiomis auditorijomis.  
 



 

5. REKOMENDUOJAMA KALBA IR FORMULUOTĖS FASILITATORIAMS  
 

Pokalbio pradžiai  

• „Norėčiau išgirsti Jūsų nuomonę – kaip, Jūsų manymu, tvarumo principus būtų galima natūraliai 
integruoti į mūsų planavimo procesą?“  

• „Yra įrankis, kuris padeda priimti geresnius sprendimus jau planavimo pradžioje. Manau, jis gali būti 
naudingas ir Jūsų darbui.“  

• „Pažvelkime, ką jau darome gerai, ir pagalvokime, kaip galėtume tai dar labiau sustiprinti.“  

Norint parodyti įrankio vertę  

• „Šis HUB padeda supaprastinti procesus – jis sukurtas žmonėms, dirbantiems dinamiškoje kultūros ir 
kūrybinių industrijų aplinkoje.“  

• „Jis padeda pasirinkti tinkamiausius įrankius pagal konkrečią situaciją, o ne siūlo vieną visiems tinkantį 
sprendimą.“  

• „Taip sutaupysime laiko, supaprastinsime derinimo procesą ir surinksime kokybiškesnius duomenis 
ataskaitoms.“  

Kai kyla pasipriešinimas  

• „Mes nepridedame papildomo darbo – padedame aiškiau organizuoti tai, ką jau darome.“  
• „Net ir nedideli pokyčiai gali turėti didelį poveikį, o šis įrankis padės tą pažangą stebėti.“  
• „Tvarumas neriboja kūrybiškumo – jis padeda atrasti naujų sprendimų ir naujų galimybių.“  

Motyvuojant veikti  

• „Tai, ką darome šiandien, formuoja rytojaus kultūros ir kūrybinių industrijų sektorių.“  
• „Kalbame ne tik apie reikalavimų laikymąsi – kuriame organizacijos kultūrą, stipriname pasitikėjimą ir 

atsakomybę.“  
• „Galime parodyti, kad kūrybiškumas ir atsakomybė nėra atskiri dalykai – jie vienas kitą papildo.“  

  
 



 

6. DUK – KAIP NAUDOTIS „GREENCCIRCLE HUB“?  
 

1. Kokia yra šio HUB paskirtis?  

HUB sukurtas kaip pagalbos priemonė tvarumo pokyčių fasilitatoriams. Tai nėra dar vienas atskiras įrankis – tai 
orientacinis įrankis, padedantis:  

• pasirinkti tinkamiausius įrankius konkrečiam projektui;  
• nustatyti, iš kokių komandos narių reikia surinkti informaciją;  
• efektyviai rinkti, sisteminti ir pateikti tvarumo duomenis.  

2. Kuo šis HUB skiriasi nuo kitų tvarumo sistemų?  

HUB nepakeičia jau naudojamų metodikų ar įrankių – jis padeda lengviau juose orientuotis. Jį galima įsivaizduoti 
kaip išmanų filtrą, kuris padeda pagal projekto poreikius pasirinkti tinkamiausius įrankius, metodikas ir duomenų 
rinkimo būdus.  

3. Kokius duomenis galima rinkti naudojantis HUB?  

Naudodamiesi pateiktais šablonais galėsite rinkti duomenis apie:  

• energijos naudojimą;  
• medžiagas ir atliekas;  
• auditorijos bei transporto poveikį;  
• biudžeto ir išteklių srautus.  

Kiekvienai darbuotojų grupei pritaikyti šablonai padės reikiamu metu kreiptis į tinkamus žmones ir surinkti 
reikalingą informaciją.  

4. Kaip šie šaltiniai padeda įveikti suinteresuotųjų šalių pasipriešinimą?  

HUB rasite:  

• skirtingoms suinteresuotųjų šalių grupėms pritaikytus el. laiškų šablonus ir trumpas informacines 
santraukas;  

• komunikacijos rekomendacijas, padedančias atsakyti į dažniausiai kylančius klausimus ar abejones 
(pvz., „Tai sukurs papildomo darbo“ arba „Tai nėra mano atsakomybė“);  

• motyvuojančias komunikacijos formuluotes, padedančias stiprinti įsitraukimą.  

5. Ar galiu naudotis HUB, jei nesu technologijų specialistas?  

Taip. HUB sukurtas taip, kad juo būtų paprasta naudotis įvairių sričių specialistams. Jame rasite:  

• aiškias instrukcijas;  
• nuoseklius veiksmų aprašymus;  
• patogią paiešką, padedančią greitai rasti Jūsų poreikius atitinkančius įrankius.  


